[bookmark: z63]О предоставлении государственных услуг 

Отделом образования и школами района оказывается государственная услуга  «Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем
среднем образовании» утвержденная приказом Министра образования  и науки Республики Казахстан  от 22 января 2016 года
 № 68.      
Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются через:
1) канцелярию услугодателя (школы);
          2) Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (далее  ЦОН).
Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам
  Срок оказания государственной услуги:  с момента сдачи услугополучателем документов при обращении к  услугодателю или в ЦОН – 15 рабочих дней;
Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги:
      1) заявление услугополучателя, утерявшего документ, на имя руководителя организации образования по форме в котором излагаются обстоятельства утери документа или другие причины;
      2) копия свидетельства о рождении (в случае рождения до 2008 года) с документом, удостоверяющим личность (паспорта) родителя (законного представителя) несовершеннолетнего ребенка, или документом, удостоверяющий личность услугополучателя (требуется для идентификации личности).
При приеме документов через ЦОН выдается расписка о приеме соответствующих документов.
        В ЦОНе выдача готовых документов осуществляется на основании расписки о приеме соответствующих документов, при предъявлении документа, удостоверяющего личность (либо его представителя по нотариально заверенной доверенности).
         ЦОН обеспечивает хранение результата в течение одного месяца, после чего передает их услугодателю для дальнейшего хранения. При обращении услугополучателя по истечении одного месяца по запросу ЦОН услугодатель в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в ЦОН для выдачи услугополучателю. 
Для обжалования решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг:
      подается жалоба в письменном виде на имя руководителя местного исполнительного органа города республиканского значения и столицы, района (города областного значения) на адрес, который размещен на:
      1) интернет-ресурсе Министерства: www.egov.kz в разделе «Государственные услуги»;
         2) интернет-ресурсах местных исполнительных органов района  с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу.








