Отчет о деятельности
КГУ  «Отдел образования акимата района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области»

по вопросам оказания государственных услуг за 2017 год

КГУ  «Отдел образования акимата района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» находится по адресу: Северо-Казахстанская область, район имени Габита Мусрепова, село Новоишимское, улица Ленина, 2. Режим работы: с 9.00 ч.  до 18.30 ч., с перерывом на обед с 13.00 ч. до 14.30 ч. 

Согласно Реестра государственных услуг, утвержденного Постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября             2013 года № 983, с изменениями, внесенными Постановлением Правительства РК от 31.12.2015 года № 1189, в 2017 году КГУ  «Отдел образования акимата района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» оказывалось  24 государственные услуги:
· Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации образования;

· Прием документов для организации индивидуального бесплатного обучения на дому детей, которые по состоянию здоровья в течение длительного времени не могут посещать организации начального, основного среднего, общего среднего образования;
· Прием документов и выдача направлений на предоставление отдыха детям из малообеспеченных семей в загородных и пришкольных лагерях;
· Прием документов для участия в конкурсе на присуждение гранта «Лучшая организация среднего образования»;
· Прием документов для участия в конкурсе на присуждение звания «Лучший педагог»;
· Прием документов для участия в конкурсе на замещение руководителей государственных учреждений среднего образования;
· Прием документов для прохождения аттестации на присвоение (подтверждение) квалификационных категорий педагогическим работникам и приравненным к ним лицам организаций образования, реализующих программы дошкольного воспитания и обучения, начального, основного среднего, общего среднего, технического и профессионального, послесреднего образования;
· Реабилитация и социальная адаптация детей и подростков с проблемами в развитии;

· Прием документов и зачисление в организации дополнительного образования для детей по предоставлению им дополнительного образования

· Оказание консультативной помощи семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями;
· Установление опеки или попечительства над ребенком- сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми), оставшимся без попечения родителей;
· Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей;
· Передача ребенка (детей) на патронатное воспитание;
· Назначение выплаты денежных средств на содержание ребенка (детей), переданного патронатным воспитателям;
· Постановка на учет лиц, желающих усыновить детей;
· Назначение единовременной денежной выплаты в связи с усыновлением ребенка-сироты и (или) ребенка, оставшегося без попечения родителей;
· Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем образовании;
· Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации;
· Предоставление бесплатного и льготного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах;
· Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования;
· Выдача справок по опеке и попечительству;
· Выдача справок в единый накопительный пенсионный фонд и (или) добровольный накопительный пенсионный фонд, банки, органы внутренних дел для распоряжения имуществом несовершеннолетних детей и оформления наследства несовершеннолетним детям;
· Выдача справок органов, осуществляющих функции по опеке или попечительству, для оформления сделок с имуществом, принадлежащим на праве собственности несовершеннолетним детям;
· Выдача разрешения на обучение в форме экстерната в организациях основного среднего, общего среднего образования;
Всего в течение года отделом было оказано  542 госуслуги. Все государственные услуги оказаны на бесплатной основе через КГУ  «Отдел образования акимата района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области», Отдел района имени Габита Мусрепова Департамента «ЦОН» - филиал НАО «Государственная корпорация «Правительство для граждан» по Северо-Казахстанской области. 


Наиболее востребованной услугой является «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации», за 2017 год – 144.

В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания госуслуг в здании госучреждения  размещен стенд  с наглядной информацией (стандарты, регламенты, перечень предоставляемых услуг, образцы заявления, журнал жалоб). Также информация об оказании государственных услуг размещена на официальном сайте отдела               www.roo-gm.sko.gov.kz. 
Согласно утвержденного плана в 2017 году отделом были проведены следующие мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг:

· правовой всеобуч по разъяснению ЗРК «О государственных услугах» среди специалистов отдела (май, сентябрь);

· опубликована статья в районных газетах «Новости Приишимья»                   и «Есіл Өңірі» об оказании государственных услуг в сфере образования. 

Все услуги оказываются в соответствии с Законом РК                                       «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года № 88, утвержденных стандартов и регламентов. 
АО «НИТ» ежегодно проводят обучающие семинары                              со специалистами отдела ответственными за оказание государственных услуг, по услугам оказываемым в электронном виде и посредством ИИС ЦОН.
В КГУ  «Отдел образования акимата района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» постоянно ведется контроль за качеством оказания государственных услуг. Ежемесячно в аппарат акима района предоставляется «Отчет о работе местного исполнительного органа по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг». Также  в начале месяца производится акт сверки государственных услуг между КГУ «Отдел образования акимата района имени Габита Мусрепова Северо-Казахстанской области» и Отделом района имени Габита Мусрепова Департамента «ЦОН» - филиал НАО ГК «Правительство для граждан» по Северо-Казахстанской области. 
В 2017 году жалоб на оказание государственных услуг не поступало, нарушений сроков не допускалось.
В 2017 году заместитель руководителя Карабаева Э.М., главные специалисты Жаманбаев Д.М., Сейпиева К.Р. прошли семинары повышения квалификации государственных служащих. 

Для дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности  услугополучателей качеством оказания государственных услуг отделом планируется: повышение квалификации специалистов, разработка плана мероприятий по улучшению качества оказания государственных услуг, увеличение справочной информации в СМИ и на сайте отдела.
            Руководитель отдела                                              С. Алтаев
